SKODA

VSeobecné podminky
oprav vozidel Skoda, Volkswagen osobnich a uzitkovych vozi,
prodeje jejich originalnich dili a pfislusenstvi (Skoda Originalni dily a Skoda Originalni

prislusenstvi, dale jen ,,nahradni dily a/nebo pfislusenstvi“) a

a vydeje Skoda E-shop.

Skoda Auto a.s.

se sidlem tf. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav Il, 293 01 Mlada Boleslav

ICO: 00177041 DICO: CZ00177041

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 332
Provozovna Skoda Servisni centrum, Boleslavska 366, 293 06 Kosmonosy (dale jen ,,SSC*)
Tel. &.: +420 326 816 147

e-mail: servis.kosmonosy@skoda-auto.cz

1. Definice
1.1.  Pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek maiji jednotlivé pojmy, zkratky a terminy
nasledujici vyznam:

- zhotovitel &i prodavajici & SSC: Skoda Auto a.s., provozovna Skoda Servisni centrum,
Boleslavska 366, Kosmonosy, 293 06 Kosmonosy

- objednatel & kupujici Ci zéakaznik: kazdy subjekt, ktery uzavira smlouvu o dilo se
zhotovitelem ¢i kupni smlouvu s prodavajicim, nebo ktery u€inil objednavku vici zhotoviteli
nebo prodavajicimu

- VPO: tyto VSeobecné podminky oprav a prodeje nahradnich dilt a/nebo pfisluSenstvi

- SOD: smlouva o dilo uzavfena mezi objednatelem a zhotovitelem tykajici se oprav, udrzby
¢i dalSich praci na vozidlech ¢i jejich Castech, ktera méa podobu tzv. ,Zakédzkového listu*

- KS: kupni smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim
- smlouva: KS a/nebo SOD dle odpovidajiciho uziti v textu VPO
- obcansky zakonik: zakon &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

- smluvni strany: smluvnimi stranami SOD se rozumi zhotovitel a objednatel, smluvnimi
stranami KS se rozumi prodavajici a kupujici, smluvnimi stranami se rozumi téz SSC a
zdkaznik

- spotfebitel: spotfebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna
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- podnikatel: ten, kdo samostatné vykonava na vlastni u¢et a odpovédnost vydéle&nou €innost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem
dosazZeni zisku. Za podnikatele je povaZovana, mj. pro U€ely ochrany spotiebitele, také
kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
Cinnosti &i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem
nebo na ucet podnikatele, podnikatelem je pro ucely téchto VPO také kazda pravnicka Ci
fyzicka osoba, ktera v zahlavi u identifikace zakaznika ve smlouvé &i na zakazkovém listu
uvede ICO (identifika¢ni &islo)

- faktura: UuCet za provedenou praci nebo dodané zbozi, ktery splfiiuje nalezitost darfiového
dokladu

- Skodabox: schranka nainstalovana mimo provozovnu SSC, jejiz technické uzpusobeni
umozhuje 24 hodin denné, 7 dni v tydnd pfijimat a vydavat klice vozidel zakaznika SSC a
soudasné provadét bezhotovostni platby za provedeny servis; Skodabox se sklada z
jednotlivych menSich schranek, kdy kazda jednotliva je ur€ena vzdy pouze pro jednoho
zakaznika.

Zakladni ustanoveni

Tyto VPO upravuji vztahy mezi zhotovitelem a tfetimi osobami v postaveni objednatele vyplyvajici
ze SOD na opravy, udrzby ¢&i dal$i prace na vozidlech &i jejich ¢astech (¢l. 3.). Tyto VPO jsou
nedilnou soucasti SOD a jsou pro zhotovitele a objednatele zavazné. Odchylna ujednani uvedena
v textaci SOD maji pfednost pfed znénim VPO. Spole¢né s SOD pfedstavuji tyto VPO aplnou
dohodu smluvnich stran. Jakakoliv Ustni ujednani nebudou pro smluvni strany zavazna.

Tyto VPO déle upravuji vztahy mezi prodavajicim a tfetimi osobami v postaveni kupujiciho
vyplyvajici z KS pfi nakupu nahradnich dild (€l. 4.). Tyto VPO jsou nedilnou soucasti KS a jsou
pro prodavajiciho a kupujiciho zavazné. Odchylna ujednani uvedena v textaci KS maji pfednost
pred znénim VPO. Spole¢né s KS predstavuji tyto VPO Uplnou dohodu smluvnich stran. Jakakoliv
ustni ujednani nebudou pro smluvni strany zavazna.

Cl. 5. téchto VPO upravuje spole¢na ustanoveni pro KS a SOD.

Od SOD a KS a téchto VPO neni mozné se odchylit jinak nez pisemnou dohodou odsouhlasenou
ob&ma smluvnimi stranami. Za pisemnou podobu se povaZzuje i forma elektronicka (e-mail, fax,
SMS).

Tyto VPO maji pfednost pfed témi ustanovenimi zakona, ktera nemaiji kogentni povahu.

Smluvni strany se dohodly, Ze je vylou€eno, aby zakaznik odkazal na své obchodni podminky
nebo jakékoliv jiné obchodni podminky napf. vypracované odbornymi nebo zajmovymi
organizacemi. Soucasti SOD a KS jsou pouze tyto VPO jako vSeobecné obchodni podminky.

VPO pro SOD (VSeobecné podminky oprav pro smlouvy o dilo)

Uzavieni smlouvy

SOD se zhotovitel zavazuje provést na svij naklad a nebezpeci pro objednatele dilo spocivajici
v opravé, udrzbé ¢&i dalSich pracich na vozidlech, agregatech i na jejich dilech (dale spole¢né

také jako ,oprava“ ¢i ,dilo“) a objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit za n&j cenu.

. SOD je mezi smluvnimi stranami uzaviena okamzikem podpisu zakazkového listu (smluvni

formulaf zhotovitele pro SOD) zhotovitelem a objednatelem. Pro uzavfeni i obsah SOD je

(napf. rozSifeni zakazky).
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Neni-li mezi objednatelem a zhotovitelem sjednano jinak, je oprava &i Udrzba sjednana v rozsahu
odpovidajicimu znovuuvedeni vozidla do stavu zpuUsobilosti provozu na pozemnich
komunikacich. Oprava maze byt provedena za pouziti novych originalnich &i repasovanych dill
(nemusi se jednat o dil pochazejici z opravovaného vozu), pfisluSenstvi a vyrobcem schvalenych
provoznich latek. Na pouziti repasovanych dild za zvyhodnénou cenu, vzdy vyménou za
poSkozené komponenty, bude objednatel zhotovitelem pfedem upozornén.

. Zakazkovy list musi byt za objednatele podepsan osobou opravnénou zastupovat objednatele v

rozsahu nezbytném k uzavieni SOD. Ma se za to, Ze objednavku objednatel platné uginil, paklize
bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 24 hodin od pfijeti vozidla do servisu, neoznami
zhotoviteli, Ze si zhotoveni dila neobjednal. V pfipadé, Ze objednatel oznami v uvedené Ih(té, Ze
si dilo neobjednal, je ze SOD zavazana osoba, ktera podepsala zakazkovy list.

Cena dila a platebni podminky

Cena dila je v SOD uréena odhadem, na zakladé nezdvazného rozpoctu daného s vyhradou, ze
se nezaruc€uje jeho Uplnost. Zjisti-li zhotovitel pfi provadéni dila, Ze z divodu rozsahu praci,
nakladnosti prace ¢i s ohledem na nové zjisténé vady, bude pfedpokladana cena dila uvedena v
(zakazkovem listu) SOD prekro€ena o vice nez 10 %, je povinen o tomto objednatele vyrozumét
(ustné, telefonicky, e-mailem, faxem, ¢i jinak) a stanovit novy odhad dle upraveného rozpoctu.
Nova konec¢na cena dila bude zhotovitelem vypoltena dle skute¢né provedenych praci a
pouzitych materiala a dild. Ma se za to, Zze objednatel s cenou za dilo odliSnou od puvodniho
cenového odhadu vedeného v SOD a/nebo v dalSi nasledujici komunikaci mezi smluvnimi
stranami souhlasi, paklize objednatel:

a. bez zbyteéného odkladu, nejdéle vSak do 3 pracovnich dnli od doruéeni faktury za dilo nebo
jeho pfislusnou ¢ast, neoznami zhotoviteli, Ze uvedena cena za dilo (jeho pfislusna ¢ast)
neodpovida ujednani o cenég, nebo

b. bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle v§ak do 3 pracovnich dn( poté, co mél objednatel mozZnost
se seznamit s obsahem faktury vystavené zhotovitelem za realizované dilo nebo jeho dil&i
¢ast, neoznami zhotoviteli, Ze uvedena cena za dilo (jeho dil¢i ¢ast) neodpovida ujednani o
ceng, nebo

c. bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 48 hodin poté, co mu byla pfedana informace o
zZjisténé zméné ceny za dilo nad odhadni cenu o vice nez 10 %, pisemné (vCetné
elektronické podoby) takové rozSifeni zakazky neodmitne; podle toho, kterou z variant mél
moznost uinit dfive, avSak v kazdém pfipadé, pokud v souladu s odst. 3.2.8. této ¢asti stvrdil
svym podpisem pfevzeti a spravnost faktury a pfevzeti vozidla na zakazkovém listu.

V pfipadé, Ze objednatel odmitne rozSifeni zakazky podle pfedchoziho odstavce, zavazuje se
zhotoviteli nad ramec ceny provedenych praci zaplatit i cenu za praci, vynalozenou na zjisténi
rozsahu vad, a to dle platného ceniku hodinovych sazeb zhotovitele dostupného v provozovné
zhotovitele. V takovém pfipadé je objednatel povinen uhradit zhotoviteli i provedenou demontaz,
prohlidku a zpétnou montaz vozidla, a veSkeré opravy jiz provedené, dle plvodni SOD.

Sjednana ¢i odhadovana cena dila je uvadéna bez pfislusné dané z pfidané hodnoty, ktera je k
cené dila pfipoltena vzdy v aktualni zakonné vysi ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Zhotovitel ohledné plateb provadénych na zakladé SOD vystavi objednateli fakturu. Faktura mize
byt vystavena téz elektronicky a zaslana objednateli emailem prostfednictvim elektronické posty
nebo datové schranky, s ¢imz objednatel podpisem SOD/zakazkového listu vyslovuje souhlas.
Faktura bude vystavena zhotovitelem v souladu s pravnimi predpisy stanovenymi pro danové
doklady ke dni jeho vystaveni. Objednatel nese plnou odpovédnost za spravnost udaju
uvedenych v SOD/zakazkovém listu, které zhotovitel pouzije téZ pfi vystavovani faktury. Udaje
na faktufe zUstavaji, zejména splatnost, nezménéné, nedohodnou-li si strany néco jiného nebo
neni-li to v rozporu s pravidly vedeni ucetnictvi.

3

Skoda Auto a.s. | www.skoda-auto.com | tf. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav Il, 293 01 Mlada
Bvoleslav, Czech Republic
ICO: 00177041, Méstsky soud v Praze B 332



http://www.skoda-auto.com/

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

SKODA

Nebude-li mezi objednatelem a zhotovitelem sjednano jinak, je cena za dilo (jeho &ast) splatna
do 14 dnu ode dne vystaveni faktury zhotovitelem. Cena je splatna na bankovni U¢et zhotovitele
uvedeny na fakture.

Zhotovitel ma pravo pozadovat na objednateli Uhradu zalohy na cenu dila az do vySe 100 %
odhadované ceny za dilo v€etné DPH. Zaloha je splatna pfed sjednanym datem dodani dila na
zakladé zalohové faktury vystavené zhotovitelem ve lhaté uvedené v takové zalohové fakture.
Zhotovitel neni povinen pfed zaplacenim zalohy zapocit se zhotovovanim dila dle SOD ani
provést objednavku u subdodavatele na pfipadné nahradni dily nutné pro zhotoveni dila. Pokud
objednatel zalohu ve |h(té stanovené ve faktufe neuhradi, je zhotovitel opravnén od SOD
odstoupit.

Vozidlo bude objednateli z opravy vydano az po uhrazeni Uplné ceny opravy, vyjma pisemné
sjednanych ramcovych servisnich smluv (dle odst. 3.2.9. tohoto ¢lanku). Zhotovitel mize zadrzet
pfedméty objednatele, které se do jeho drzeni dostaly na zakladé jakékoliv zakazky k zajisténi
svého splatného dluhu vici objednateli. ZadrZzovaci pravo Ize uplatnit také v souvislosti s
pohledavkami z dfive pfijatych zakazek, pokud maji souvislost s pfedmétem podnikani
zhotovitele.

Pfi vydani vozidla objednatel podpisem na zakazkovém listu potvrzuje prevzeti vozidla a
spravnost faktury, ktera je s vozidlem pfedavana.

Objednatel objednavajici opravy v ramci celoroéni objednavky ¢i servisni smlouvy, ktery byl nebo
je v prodleni s uhradou, byt i jediné splatné faktury za dfive provedenou opravu, je povinen
vSechny dalSi opravy hradit v hotovosti nebo platebni kartou a ztraci pravo na vydani vozidla pfed
Uplnym zaplacenim ceny. Do Uplné Uhrady vSech zavazk( objednatele je zhotovitel opravnén
uplatnit zadrzovaci pravo vuci objednateli.

3.2.10. Na uzavfeni celoro¢ni objednavky &i servisni smlouvy neni narok. Zhotovitel tuto smlouvu

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

uzavira podle svych moznosti a na zakladé vyhodnoceni vlastnich rizikovych kritérii, je opravnén
kdykoliv a jednostranné ukongit opravnéni z celoro¢ni objednavky/servisni smlouvy a pozadovat
uhradu ceny vsech splatnych pohledavek pfed pfedanim vozidla v opravé objednateli.

Dokonceni dila a predani dila

Objednatel bere na védomi, Ze doba dokonc&eni dila uvedena v SOD (zakazkovém listu) se mlze
zménit, zjisti-li zhotovitel pfi provadéni dila, ze z divodu rozsahu praci ¢i s ohledem na nové
zjisténé vady bude doba dokonc&eni dila odliSna od doby uvedené v SOD (zakazkovém listu). V
takovém pfipadé bere objednatel na védomi zménu terminu dokoné&eni dila, o které bude v
pribéhu provadéni praci informovan bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi nutnosti zmény terminu
ze strany zhotovitele. Takova zména terminu dokonleni dila nezaklada prodleni na strané
zhotovitele.

Objednatel je povinen vozidlo pfevzit v den uvedeny na zakazkovém listu, neni-li stranami
domluven termin pozdé;jsi, a pfevzeti na zakazkovém listu potvrdit. Tuto povinnost ma i v pfipade,
Ze ma dilo vady a nedodélky, které samy o sobé, ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani dila a
ani vyznamnym zplUsobem uzivani dila neztézuji. Veskeré vyhrady je objednatel povinen uvést v
zakazkovém listu. K vyhradam neuvedenym v zakazkovém listu pfi pfevzeti vozidla nebude
zhotovitel pozdéji prihlizet.

K vyzvé zhotovitele je objednatel pfi pfebirani dila/vozidla povinen pfedlozit original zakazkového
listu a na vyzvani zhotovitele (jeho pracovnika) prokazat svoji totoznost. Pfebira-li vozidlo jménem
objednatele jiny zastupce, nez ktery vozidlo k opraveé pfistavil, je povinen uvést k podpisu Citelné
své jméno a sdélit zhotoviteli dal$i identifikaCni udaje a na vyzvani zhotovitele prokdzat opravnéni
za objednatele jednat.
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Je-li objednatel v prodleni s pfevzetim vozidla nebo jeho jakékoliv ¢asti delSim nez dva (2) dny,
je zhotovitel opravnén uctovat objednateli za kazdy dali den prekralujici uvedené dva (2) dny
prodleni parkovné ve vySi dle platného ceniku hodinovych sazeb zhotovitele dostupného v
provozovné zhotovitele. Neni-li cena za parkovné dle tohoto odstavce v ceniku hodinovych sazeb
stanovena, stanovi se cena na 500,00 K¢ (slovy: pét set Korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den
nad ramec dle tohoto odstavce. Na objednatele pfechazi nebezpeci S$kody na vozidle okamzikem
marného uplynuti Ihity uvedené v tomto odstavci. V pfipadé likvidace pojistné udalosti je
zhotovitel opravnén uctovat parkovné ve vysi dle pfedchoziho odstavce, nedojde-li k vyzvednuti
vozidla, at jiz opraveného ¢i nikoliv napf. ovSem nikoliv vyluéné z divodu zjisténi totalni Skody,
ani do dvou dnu po vyzvé zhotovitele. Takovato vyzva k vyzvednuti vozidla mize byt ze strany
zhotovitele u€inéna telefonicky, pisemng, a to i elektronicky ¢i formou SMS na ¢islo uvedené v
zakazkovém listu/SOD. Parkovné ve vySi dle pfedchoziho odstavce je zhotovitel opravnén
uctovat i bez vyzvani k vyzvednuti vozidla nejpozdéji ode dne nasledujiciho po ukon&eni likvidace
s vozidlem souvisejici pojistné udalosti.

Zhotovitel neni v prodleni se svou povinnosti v€as predat dilo, jestlize je toto prodleni zplisobeno
skute€nostmi, které nastaly nezavisle na vali zhotovitele (napf. nepfedpokladany podstav
zaméstnancu, zpozdéni ¢i vypade dodavek materialu nutného pro opravy, nahradnich dild nebo
vy$8i moci), nebo pokud nastaly z diivodu na strané objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze termin dokonceni dila se prodluzuje:

a. brani-li zhotoviteli v pInéni povinnosti dle SOD dlvody na strané objednatele, zejména bude-
li objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti zhotoviteli, a to o dobu prodleni
objednatele

b. v pfipadé vzniklych pro realizaci dila nutnych nebo dohodnutych vicepraci ovliviiujicich
termin realizace dila,

c. po dobu nezbytné nutnou pro vybér odpovidajiciho technického feSeni pro danou opravu a
odstranéni na vozidle vzniklé vady.

Dilo se povazuje za provedené (i) pfevzetim vozidla (dila) objednatelem v misté pfedani a
potvrzenim zakazkového listu; nebo (ii) okamzZikem, kdy objednatel odmitl pfevzit dilo nebo
nepfevzal dilo v misté pfedani dila ani do tfi (3) pracovnich dnl poté, co byl o dokonceni dila
zhotovitelem vyrozumén, a pro nepfevzeti nebyly spinény podminky; nebo (iii) okamzikem, kdy
objednatel odmitl potvrdit pfevzeti dila v zakdzkovém listu.

Objednatel a zhotovitel sjednavaji, Ze osobami opravnénymi pfevzit dilo jsou také veskeré osoby,
které se dostavi k pfevzeti dila v dohodnutém terminu a jsou ochotny dilo pfevzit. Zhotovitel splni
povinnost realizovat dilo fadné a v€as téz tim, ze umozni objednateli, kterémukoliv jeho
zaméstnanci, jeho smluvnimu partnerovi Ci jiné osobé jej zastupujici pfitomné v misté predani
dila s dilem nakladat.

Nebezpeci Skody na vozidle pfechazi na objednatele okamzikem pfevzeti vozidla od zhotovitele,
nebo okamzikem, ktery se povaZzuje za provedeni dila objednatelem podle pfedchoziho odstavce
téchto VPO (odmitnuti pfevzeti dila, nepfevzeti dila i pfes vyzvu zhotovitele atd.).

3.3.10. Odchyleni se pfi dokonCeni dila od pfedpokladané doby dokon&eni dle odst. 3.3.1. tohoto &l. 3.

az o 2 tydny (poté, co bude do doby dokoné&eni dila zapocitano prodlouzeni ve smyslu ¢l. 3. odst.
3.3.5a3.3.6,, ¢l. 3. odst. 3.4.9. téchto VPO) neni povazovano za poruSeni SOD a objednateli v
dusledku takového prodlouzeni nevznikaji Zzadné naroky jako zejména na nahradu Skody Ci
zaplaceni jakékoliv sankce vlci zhotoviteli.

5

Skoda Auto a.s. | www.skoda-auto.com | tf. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav Il, 293 01 Mlada
Bvoleslav, Czech Republic
ICO: 00177041, Méstsky soud v Praze B 332



http://www.skoda-auto.com/

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

SKODA

Prava a povinnosti stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli bezodkladné veSkerou soudinnost nutnou k
provedeni dila. Objednatel (osoba za néj jednajici) je povinen na zadost zhotovitele pfedlozit
zhotoviteli osvédceni o registraci vozidla, v pfipadé, Ze se nejedna o nové osveédceni (dle zakonné
upravy ucinné od 01.01.2024), pfedlozi objednatel obé €asti ¢ast 1 (A) i 2 (B)] a identifikovat se.

Objednatelé, zadavajici opravu na zakladé celoro¢ni objednavky, servisni smlouvy &i jiného
dokumentu na budouci opravu &i udrzbu blize nespecifikovaného vozového parku, se nemohou
nasledné zprostit odpovédnosti k zaplaceni dila a pfevzeti vozidla odkazem na nezpUsobilost
osoby, ktera jejich jménem pfi zadavani objednavky na opravu a pfebirani dila a vozidla
vystupovala a podepisovala.

Objednatel bere na védomi, Ze je povinen pfedavat vozidlo do opravy vyklizené bez dalSich
predmétd, které nejsou soucasti vozidla, pfipadné pisemné upozornit zhotovitele na pfedméty ve
vozidle ponechané a jejich seznam zapsat na zakazkovy list (nafadi, autoradio v€etné typu
apod.). Zhotovitel neodpovida za Skodu na pfedmétech ponechanych ve vozidle, pokud nebyly
zapsany na zakazkovém listé. Objednatel nesmi ponechat ve vozidle cennosti nebo nebezpetné
predméty.

Objednatel bere na védomi, Ze vozidlo pfevzaté k opravé je fadné skladovano na nekrytém,
oploceném a zabezpeleném parkovisti s pojisténim vozidel tfetich osob pro pfipad Skody.
Zhotovitel odpovida za Skodu zplsobenou na vozidle povétrnostnimi vlivy a/nebo vyssi moci
pouze do vySe pojistného plnéni.

Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze zhotovitel je opravnén v ramci opravy provést s vozidlem
jednu nebo vice zkuSebnich jizd v rozsahu pfiméfeném provadéné opravé (po pievzeti vozidla a
po provedeni opravy), kdy uziti vozidla za Uu€elem zkuSebnich jizd nezaklada zadné naroky
objednatele vici zhotoviteli (napF. s ohledem na amortizaci vozidla €i spotfebu pohonnych hmot).

Objednatel je povinen pfedem uvést do zakazkového listu, ze mu ma byt vracen vyménény
poskozeny dil nebo soucéastka. Jinak tyto komponenty pfenechava do vlastnictvi zhotovitele jako
pouzity material bez hodnoty. PoSkozené dily nebo souéastky, které byly nahrazeny novymi nebo
repasovanymi dily bezuplatné v ramci zaruéni opravy nebo hrazeny pojistovnou, pfenechava
objednatel do vlastnictvi zhotoviteli vzdy. V pfipadé, Ze objednatel ziskava cenové zvyhodnéni
zhotovitele na nahrazovany dil, je toto cenové zvyhodnéni podminéno bezuplatnym pfenechanim
poskozeného dilu nebo soucéastky, které maji byt nahrazeny a které splfiuji podminky vymény,
zhotoviteli. Podpisem SOD/zakazkového listu s timto pfenechanim zhotoviteli vyslovuje souhlas.

Objednatel na sebe prebira nebezpe&i zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2
obc&anského zakoniku.

Pokud je tfeba pfi provadéni dila zhotovitelem u objednatele zasahnout do zafizeni jiného
vyrobce, odpovida objednatel sam za obdrzeni jeho souhlasu &i pokynu, kterymi tento jiny
vyrobce podmirfiuje pfipadné dodrZeni jim vystavenych zaruk.

Zhotovitel provadi dilo v souladu s pfikazy objednatele a s pfipadné pouZitim objednatelem
urenych véci. Zhotovitel upozorni objednatele na nevhodnou povahu téchto pfikazd nebo véci.
Pfekazi-li nevhodna véc nebo pfikaz v Fadném provadéni dila, zhotovitel v nezbytném rozsahu
pferu8i provadéni dila az do vymény véci nebo zmény pfikazu; trva-li objednatel na provadéni
dila s pouzitim pfedané véci nebo podle daného pfikazu a zhotovitel tak dle pfikazu objednatele
u€ini, nema objednatel prava z vady dila &i narok na nahradu $kody vzniklou pro nevhodnost véci
nebo pfikazu.

3.4.10. Zhotovitel neodpovida za vady dila nebo za nemoznost jeho dokonceni zplisobené nevhodnymi

pokyny objednatele, nevhodnou nebo neodpovidajici dokumentaci nebo nevhodnymi
soucastkami, nahradnimi dily &i jinym materialem dodanymi objednatelem.
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SKODA

3.4.11. Lhata stanovena pro provedeni dila se prodluZzuje o dobu pferusenim vyvolanou, jestlize by

3.5.
3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

v8ak v dlsledku toho pfipadlo provadéni nékterych plnéni na méné vhodné obdobi, pfi
prodlouzeni Ihity pro provedeni dila nebo jeho ¢asti se k tomu pfihlédne.

Odchylky od VPO pf¥i predani a prevzeti vozidla za uziti Skodaboxu

Zakaznik, ktery si prostfednictvim objednavkového online formulafe servisu objedna servis
vozidla a uvede jako formu ptedani a/nebo prevzeti Skodabox (nabizi-li tuto formu predani/
prevzeti vozidla online formular), muze, v pfipadé, Ze to umoZiuje kapacita schranek Skodaboxu,
vozidlo predat a prevzit mimo provozni dobu dané provozovny SSC, ktera predani vozidla
prostfednictvim Skodaboxu umoziiuje.

Na pfedani/pfevzeti vozidla formou ékodaboxvu neexistuje pravni narok Zakaznika. O nabidce a
moznosti vyuziti této sluzby rozhoduje pouze SSC.

Po uginéni online objednavky bude pracovnik SSC zékaznika informovat telefonicky nebo
prostfednictvim e-mailu o pfedb&zném navrhu Casového harmonogramu zakazky a odhadu
servisnich praci a nutnych nahradnich dilt a dalSich material(i véetné odhadované ceny dila. Po
odsouhlaseni odhadu servisnich praci, nahradnich dild a dalSich materiald a ceny dila
zakaznikem, obdrzi zakaznik na jim uvedené telefonni &islo prostfednictvim SMS PIN, pro
otevfeni schranky Skodaboxu za uéelem predani kligd a dokumentl od vozidla zakaznika.
Vozidlo uréené k servisu piitom zakaznik zaparkuje u provozovny SSC na k tomu oznaéeném
parkovacim misté.

Nema-li zakaznik pfed pfedanim vozidla prostfednictvim Skodaboxu predem prostfednictvim
online formulafe dle odst. 3.5.1. u SSC objednany servis, miZe vozidlo prostfednictvim
Skodaboxu k servisu pfedat pouze umoziuje-li to kapacita schranek Skodaboxu a umoziiuje-li
takovy zpGsob ptedani vozidla dana provozovna SSC, za pomoci zadani SPZ a telefonniho &isla
zdkaznika na dané schrance Skodaboxu. V takovém pfipadé bude zékaznik nejpozdsii
nasledujici pracovni den kontaktovan servisnim technikem SSC za ugelem sjednani SOD. V
ostatnim plati ustanoveni ¢&l. 3. téchto VPO.

Poté, co SSC obdrzi zpravu o pfistaveni vozu na servis prostfednictvim Skodaboxu, v provozni
dobé kli¢e od vozidla vyzvedne a vozidlo pfed pfevzetim do servisu nafoti. Pokud je to nezbytné
nebo vyplynou-li po prohlidce prfevzatého vozidla servisnim technikem SSC odchylky od
zékaznikem objednaného servisu dle &l. 3 kontaktuje SSC prostfednictvim servisniho technika
zakaznika za ucelem upravy zakazky servisu.

SOD je v pfipadé pfedani vozidla do servisu prostfednictvim Skodaboxu po pfedchozi online
objednéavce uzaviena vlozenim kli¢d od vozidla zakaznikem do schranky Skodaboxu, resp.
potvrzenim (upravené) zakazky dle ¢l. 3.5.4. vySe a pfi pfedani vozidla bez predchoziho online
objednani zakaznikem.

Po dokondeni servisu pro prevzeti vozidla zakaznikem prostfednictvim Skodaboxu je zakaznikovi
vygenerovan a prostrednictvim SMS zaslan PIN pro otevfeni schranky Skodaboxu, ze které si
muze prevzit klice od vozidla, souvisejici dokumenty a fakturu. Po pfistaveni vozidla na k tomu
uréené misto pro prevzeti vozidla prostfednictvim Skodaboxu zajisti SSC opét fotodokumentaci
prfedavaného vozidla.

Zakaznikovi, ktery nema se 8SC uzavienou servisni smlouvu ani neuhradil servisni zakazku pred
prevzetim vozidla na zakladé proforma faktury, bude schranka Skodaboxu oteviena pro prevzeti
klicd od vozidla az po provedeni platby servisni zakazky platebni kartou prostfednictvim
platebniho terminalu umist&ného na Skodaboxu.

Zakaznik je povinen vozidlo prostfednictvim Skodaboxu vyzvednout v souladu s ustanovenimi &l.
3 téchto VPO pocitano od okamziku odeslani SMS s PIN kédem k vyzvednuti klic¢d a dokumentu
k vozidlu ze schranky Skodaboxu, nedohodnu-li se strany jinak, a bere na védomi s nedodrzenim
podminek zde uvedenych spojené sankce (viz. odst. 3.3.4.).
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SKODA

3.5.10. Zakaznik bere na védomi, Ze z kapacitnich divodu schranek Skodaboxu mGze byt ze strany
SSCipfes jeho pozadavek pfedani a prevzeti vozidla pfes Skodabox instruovan k predani a/nebo
prevzeti vozidla b&€hem provozni doby na provozovné SSC.

3.5.11. Nebezpeli Skody na pfedavaném vozidle zakaznikem pfechazi okamzikem vyjmuti klicl
pracovnikem SSC ze schranky Skodaboxu.

3.5.12. Nebezpedi $kody na prebiraném vozidle zakaznikem od SSC prostfednictvim Skodaboxu
pfechazi na zakaznika okamzikem, kdy je mu umoznéno s vozidlem nakladat, tedy poté, co jsou
klice od vozidla ze strany SSC vloZeny do schranky Skodaboxu a zakaznikovi je prostfednictvim
SMS odeslan PIN pro otevieni schranky Skodaboxu.

3.5.13. V pfipadé, Ze zakaznik zjisti po pfevzeti vozidla prostfednictvim Skodaboxu jakékoliv poskozeni
vozu, je povinen toto poskozeni bezodkladné, nejpozdeji béhem nasledujiciho pracovniho dne
po pfevzeti oznamit SSC. Za pozdéji oznamena poskozeni nenese SSC odpovédnost.

Vseobecné podminky pro nakup nahradnich dil(i a prislu§enstvi, vydej Skoda E-shop

4.1. KS se prodavajici zavazuje, Ze kupujicimu odevzda nahradni dily a/nebo pfislusenstvi, které jsou
pfedmétem koupé&, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k nim, a kupujici se zavazuje, Ze nahradni
dily a /nebo pfislusenstvi od prodavajiciho pfevezme a zaplati za né prodavajicimu kupni cenu.

4.2. Objednavka kupujiciho u€inéna na nahradni dily a/nebo pfislusenstvi se povazuje za navrh kupni
smlouvy, ktery prodavajici pfijima potvrzenim napf. ovSem nikoliv vyluCné podpisem
objednavkového formulare, potvrzenim objednavky e-mailem ¢i Ustné zakaznikovi osobné nebo
telefonicky.

4.3. Prodavajici neni povinen kupni smlouvu s kupujicim na zakladé jeho objednavky uzavfit.
4.4, Kupujici je svou objednavkou vazan po dobu tficeti dnt od jejiho doruéeni prodavajicimu.

4.5. KS je mezi smluvnimi stranami uzaviena okamzikem potvrzeni objedndvky Kkupujiciho
prodavajicim. Pro uzavieni i obsah KS je rozhodujici potvrzeni objednavky prodavajicim. Pokud
dojde k potvrzeni objednavky prodavajicim pouze ohledné &asti, vznika mezi stranami smlouva
ohledné potvrzené ¢&asti objednavky. Pokud prodavajici potvrdi objednavku kupujiciho s
dodatkem nebo odchylkou od objednavky, je kupni smlouva uzaviena ve znéni této odchylky €i
dodatku, ledaze kupujici do 3 pracovnich dni od obdrzeni potvrzeni pisemné sdéli
prodavajicimu, Ze s takovou zménou nesouhlasi.

4.6. Objednavka kupujiciho musi kromé& obecnych nalezitosti, kieré lze u takového ukonu
predpokladat, obsahovat alespori pfesnou specifikaci pozadovaného zbozi véetné jeho mnozstvi
a pozadovany termin a misto dodani. Nebude-li objednavka obsahovat pozadovany termin
dodani, plati, Ze Ihtta dodani je ponechana na vili prodavajiciho. Prodavajici mize dodani zbozi
podminit uhradou zalohy az do vyse 100% ceny zbozi. V pfipadé, ze ma byt zbozi dodano na
jinou adresu nez adresu sidla prodavajiciho ¢i sidla od$tépného zavodu prodavajiciho, u kterého
byla objednavka u€inéna, vyhrazuje si prodavajici pravo zmény podminek dodani a ceny.

4.7. Objednavka kupujiciho musi byt u¢inéna osobou opravnénou zastupovat kupujiciho v rozsahu
nezbytném k uzavieni kupni smlouvy. Ma se za to, Ze objednavku kupujici u€inil, paklize bez
zbyte&ného odkladu, nejdéle v8ak do 24 hodin poté, kdy byla objednavka ucinéna, neoznami
prodavajicimu, Ze si zboZi neobjednal.

4.8. V pfipadé, Ze po potvrzeni objednavky kupujiciho prodavajicim dojde mezi smluvnimi stranami k
uzavieni pisemné kupni smlouvy v samostatné listiné na totoZzny pfedmét pInéni, plati, Ze tato
kupni smlouva zcela nahrazuje kupni smlouvu uzavienou potvrzenim objednavky kupujiciho
prodavajicim.
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

SKODA

Nevyplyne-li z konkrétni kupni smlouvy jinak, nezahrnuje kupni cena zdkonem stanovenou dan
z pfidané hodnoty, celni poplatky, naklady dopravy a baleni zboZi, pojisténi, ani Zadné jiné dané
Ci poplatky.

Cena za dopravu zbozi prodavajicim na misto ureni na zakladé objednavky kupujiciho je
sjednana individualné. Neni-li takového ujednani, plati za sjednanou cenu dopravy cena dle
ceniku prodavajiciho aktualniho k datu potvrzeni objednavky; neni-li u prodavajiciho k danému
datu aktualni cenik zakaznikovi k dispozici a/nebo je-li zvolen externi dopravce, plati cena dle
ceniku prodavajicim zvoleného dopravce/dorucovatele.

Neni-li kupni cena sjednana zplsobem dle tohoto ¢lanku vysSe, ma se za to, Ze mezi smluvnimi
stranami byla sjednana cena zbozi uvedena ve faktufe za dodané zbozi vystavené prodavajicim,
paklize kupujici

bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vS§ak do 3 pracovnich dnd od doruceni faktury za dodané zbozi,
neoznami prodavajicimu, Ze uvedena kupni cena neodpovida ujednani o cené, nebo

bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 3 pracovnich dna poté, co se kupujici dozvédél nebo
mohl dozvédét o tom, Ze byla prodavajicim vystavena faktura za dodané zbozi, neoznami
prodavajicimu, Ze uvedena kupni cena neodpovida ujednani o cené, a zaroven se s nim na kupni
cené nedohodne jinak.

Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé KS vystavi kupujicimu fakturu. Faktura maze
byt vystavena téz elektronicky a zaslana kupujicimu emailem prostfednictvim elektronické posty
nebo datové schranky, s ¢imz kupujici podpisem KS/objednavkového formulafe vyslovuje
souhlas. Faktura bude vystavena prodavajici v souladu s pravnimi predpisy stanovenymi pro
danoveé doklady ke dni jeho vystaveni. Kupujici nese plnou odpovédnost za spravnost udaju
uvedenych v KS/objednavkovém formulafi, které prodavajici pouzije téz pfi vystavovani faktury.
V pfipadé, ze zakaznik po obdrzeni faktury pozada pisemné o zménu faktury na fakturacni udaje
odliSné od téch uvedenych v KS/objednavkovém formuléfi, zavazuje se kupujici uhradit
prodavajici souvisejici administrativni poplatek ve vySi dle platného ceniku hodinovych sazeb
zhotovitele dostupného v provozovné zhotovitele.

Nebezpecéi vzniku nahodilé zkazy nebo Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem dodani
zboZi kupujicimu. TyZ nasledek ma, nepfevezme-li kupujici zboZi, a€ mu s ni prodavajici umoznil
nakladat.

Odchyleni prodavajicim od dodaci Ihiity o maximalné 2 tydny neni povazovano za prodleni s
plnénim dle této KS a neni tak povazovano za poruseni KS a kupujicimu v dasledku takového
prodlouzeni nevznikaji zadné naroky vuci prodavajicimu, zejména na nahradu Skody Ci zaplaceni
jakékoliv sankce, jakoz ani na odstoupeni od kupni smlouvy.

Pokud kupujici neposkytne prodavajicimu &i pfepravci nutnou soucinnost k véasnému dodani
zbozi a prodavajici z tohoto ddvodu své zavazky v€as nesplni, Ihiita pro spinéni zavazki
prodavajiciho se dale pfiméfené prodluZuje o kazdy den prodleni kupujiciho s poskytnutim
soucinnosti.

ZboZi je kupujicimu dodano okamZikem, kdy kupujici nebo osoba jim povéfena &i jinak opravnéna
zboZi pfevezme od prodavajiciho, dopravce €i dodavatele zboZzi nebo jiné osoby prodavajicim
povéfené nebo je kupujicimu jinak umoznéno zboZzi prevzit ¢i s nim nakladat. Prodavajici a
kupujici sjednavaji, Ze osobami opravnénymi prevzit zbozi od prodavajiciho jsou také veskeré
osoby, které se zdrzuji v misté dodani uréeném kupujicim v objednavce nebo v jeho sidle,
provozovné C&i poboCce a jsou ochotny zboZi prevzit. Prodavajici splni povinnost dodat zbozZi
fadné a vCas téz tim, Ze umozni kupujicimu, kterémukoliv jeho zaméstnanci, jeho smluvnimu
partnerovi €i jiné osobé pfitomné v misté dodani uréeném kupujicim nakladat se zbozim. Kupujici
je povinen prevzeti zbozi potvrdit.

9

Skoda Auto a.s. | www.skoda-auto.com | tf. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav Il, 293 01 Mlada
Bvoleslav, Czech Republic
ICO: 00177041, Méstsky soud v Praze B 332



http://www.skoda-auto.com/

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

5.1.
5.1.1.

SKODA

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Kupujici nema
pravo se zbozim ve vlastnictvi prodavajiciho nakladat za ucelem jeho dalSiho prodeje bez
pisemného souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti
zbozi nebo kdyZ vyrobce, dovozce nebo jeho dodavatel zboZi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi.
Prodavajici o takové skutecnosti bez zbyteéného odkladu informuje kupujiciho a vrati kupujicimu
ve Ihuté 14 dnli od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostfedky véetné
nakladll na dodani, které od ného na zakladé KS pfijal, a to bezhotovostné na bankovni Gcet,
jehoz &islo je kupujici povinen prodavajicimu bezodkladné sdélit. Lhiita k navraceni pfijatych
penéznich plnéni v pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho z vySe uvedenych
davodu se v pfipadé prodleni kupujiciho se sdélenim bankovniho spojeni ze strany kupujiciho
pro jejich navraceni automaticky prodluzuje, tak, ze neuplyne dfive jak 14 dni po sdéleni
bankovniho spojeni pro jejich navraceni ze strany kupujiciho.

Kupujici plné odpovida za prevzeti zbozi podle uzavfené kupni smlouvy. V pfipadé, Ze kupujici
zmocni k pfevzeti zbozi podle smlouvy jakoukoliv tfeti osobu nebo dopravce, je plné odpovédny
za spravnost zmocnéni a za ukony osoby, kterou k pfevzeti zmocnil. Prodavajici neodpovida za
$kodu zpusobenou kupujicimu takto povéfenou osobou.

Odpovédnost za samostatné prodané originalni dily a (nebo) originalni pfislusenstvi z kupni
smlouvy vznikd kupujicimu jen tehdy, pokud byly odborné namontovany a uzivany dle ur€eni
vyrobce a v souladu s montaznimi pokyny vyrobce pro uréené vozidlo. Dikaz o spravném
technologickém postupu a sefizeni (v€etné protokolu o tom) lezi na kupujicim.

8SC je vydejnim mistem pro Skoda E-shop. V&eobecné obchodni podminky pro Skoda E-shop
jsou zvefejnény na webovych strankach htips://eshop.skoda-auto.cz/cs CZ/terms-and-
conditions.

Spole¢éna ustanoveni pro KS a SOD

Prava z vadného pInéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 2615, § 2099 az 2117 OZ). Zakaznik bere na
védomi, ze ust. § 2158 a nasl. OZ se ve vztahu k zakaznik(im v postaveni podnikatele neuplatni.

. Pokud zakaznik — objednatel pfevzal vozidlo (dilo), pfestoze védél o vadé dila, ma narok na jeji

reklamaci pouze v pfipadé, Ze si toto pravo pfi prevzeti vozidla (dila) vyhradi na zakazkovém
listu.

. Reklamaci uplatiiuje zakaznik u SSC na adrese: Boleslavska 366, 293 06 Kosmonosy, a to

osobné nebo pisemné. Zakaznik je povinen pfi reklamaci podrobné popsat reklamovanou vadu,
zvolit si zplsob vyFizeni reklamace v souladu se smlouvou, pfipadné subsidiarné v souladu s OZ
a neugini-li tak pFi uplatnéni reklamace, umoznit SSC prohlidku dila nebo zbozi, jehoz vadu
reklamuje.

. Ma-li véc vadu, mize zakaznik pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizZe pozadovat

dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny
nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam
vady, hodnotu, kterou by nahradni dil mél bez vady, a to, zda muze byt druhym zplisobem vada
odstran&na bez znaénych obtizi pro zakaznika. SSC muze odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
véc méla bez vady.
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SKODA

. Smluvni strany se dohodly, Ze ve vztahu k praviim z vadného pInéni vyplyvajicich z OZ zakaznik

podnikatel vzdy uplatni u zhotovitele prava z vadného pinéni, ktera jsou pfiméfena povaze
reklamované vady. Bez ohledu na to, zda se jedna o podstatnou &i nepodstatnou vadu dila plati,
Ze je-li vada odstranitelnda, uplatni objednatel u zhotovitele primarné pravo na odstranéni vady
opravou.

. Podminky a Ihlity pro uplatnéni a vyfizeni reklamace zakaznikl-spotfebitelll se Fidi zak. ¢.

634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Pravidla pro uplatnéni reklamace — zakaznika —
spotiebitele jsou podrobngji upravena v dokumentu SSC: Informace pro spotiebitele a
reklamacéni fad, ktery je zakaznikdim k dispozici v ti§téné podobé v provozovné SSC a dale na
webovych  strankdch  pod  nasledujicim  odkazem:  https://servisni-centrum.skoda-
auto.cz/reklamacni-rad.

Tato pravidla se neuziji v ramci reklamaéniho fizeni mezi SSC a zakaznikem podnikatelem.

. Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci Skody na dile

a/nebo zbozi z $SC na zakaznika.

. 8SC neposkytuje na dilo a zboZi zaruku, neni-li mezi stranami pisemné ujednano nebo

nevyplyva-li ze zakona jinak. Po dobu, po kterou nemohl zakaznik v souvislosti s opravou vozidla
vozidlo uzivat, nedochazi ke staveni ani k pferuSeni béhu zaru¢ni doby na vozidlo.

Na originalni nahradni dily je poskytovana zaruka v souladu s pravidly danymi vyrobcem.

5.1.10. Odpovédnost za vady se nevztahuje zejména na zavady a Skody, zpUsobené havarii vozidla,

nevztahuje se na zavady zpUsobené nespravnym uzivanim vozidla (nadmérné zatizeni,
neodborna manipulace, neodborné opravy a nepfipustné zmény v€etné neautorizovanych
pfestaveb a tzv. tuningu), ani na vady (vyvolané souvisejici Skody), pokud objednatel vnesl k
provedeni opravy/ udrzby vlastni material.

5.1.11. V pfipadé, Zze se reklamace uplatnéna zakaznikem ukaze jako neopodstatnéna at uz z

5.2.

5.21

5.2.2.
5.2.3.

5.2.4.

jakéhokoliv dGvodu (tvrzena vada vibec neni, za zpusobenou vadu odpovida zakaznik nebo jina
osoba atd.), je SSC opravnéna zakaznikovi Gdtovat naklady za praci s provéfovanim a
zjistovanim ptipadné vady spojenou dle platného ceniku hodinovych sazeb SSC dostupného v
provozovné SSC a dalsi naklady s uplatnénim reklamace spojené (napt. odtah vozidla atd.).

Spole¢na a zavérec¢na ustanoveni pro vSeobecné podminky oprav pro SOD a vSeobecné
podminky pro nakup nahradnich dilti a/ nebo pfislusenstvi.

. Tyto VPO jsou pro smluvni strany zavazné ode dne uzavieni KS & SOD. Zakaznik byl s t€mito

VPO seznamen v pfipadé opravy nebo Upravy vozidla nejpozdéji pfi pfedani vozidla do opravy
(v prostoru pfijmu zakazek), v pfipadé prodeje nahradnich dili a/nebo originalniho pfislusenstvi
pak nejpozdéji u¢inénim objednavky, coz objednatel stvrzuje svym podpisem zakazkového listu,
resp. u€inénim objednavky. Zakaznik pfijima a uznava tyto VPO jako zdvazné pro vSechna
plnéni, ktera maiji byt provedena v ramci praci na vozidle a dodavky nahradnich dilu.

Strany sjednavaji, Ze vztahy vzniklé na zakladé SOD nebo KS se fidi ¢eskym pravem.

Pokud vztah zalozeny SOD nebo KS je vztahem mezi podnikateli pfi vykonu jejich podnikatelské
¢innosti, sjednavaji strany pro spory vyvstanuvsi ze SOD nebo KS mistné pfislusnym soudem
soud pfislusny podle sidla SSC se zachovanim vécné prislusnosti soudu.

Zakaznik odpovida za S$kodu, ktera vznikne na predmétu zakazky v dasledku Umysiné

zhotovitelem pisemné poucen o nevhodnosti jeho pokynu na postup pfi opravé vozidla, a presto
na takovém postupu trva. V takovém pfipadé odpovida i za veSkeré souvisejici Skody Ci ztraty,
které v disledku jeho pokynu vzniknou i zhotoviteli.
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5.2.5. Odpovédnost SSC k nahradé majetkové Gjmy je dana podle relevantnich zakonnych ustanoveni
s tim, Ze se takto omezuje v pfipadé zakaznika podnikatele dohodou dle § 2898 OZ na ujmu
zpusobenou Umysiné a hrubou nedbalosti.

5.2.6. Informace o pouziti nahradnich dil{l podaji zakaznikovi na pozadani zhotovitelem povérené osoby
a poskytnou ucelené technické informace.

5.2.7. Informace o zpracovani osobnich Udajl tykajici se oprav, nakupu dild i vydeje zboZi z e-hopu
jsou k dispozici v Informaénim memorandu dostupném na webovych strankach Skoda Auto a.s.
https://www.skoda-auto.cz/sluzby/memorandum-prodej-a-poskytovani-poprodejnich-sluzeb

5.2.8. Za uc¢elem splnéni zakonnych povinnosti (provadéci nafizeni Komise (EU) €. 2021/392) se udaje
o vozidle zaznamenavajici spotfebu paliva a ujeté kilometry (tzv. On-Board Fuel Consumption
Monitoring Data) nadcitaji pfi pfevzeti vozidla do servisu nebo opravy a spolu s identifikacnim
Cislem vozidla (VIN) jsou zasilana Evropské komisi. Zpracovani, pfedavani a uchovavani téchto
Udaju se Fidi ustanovenimi tohoto pravniho predpisu; zakaznici mohou pfedani téchto udajl
vyslovné odmitnout pfed tim, neZ jsou udaje v dilné SSC nadteny.

5.2.9. Je-li nékteré ustanoveni téchto VPO neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplriky smlouvy vyZaduji pisemnou formu.

5.2.10. SSC si vyhrazuje pravo pozastavit placeni vlastnich zavazk(, které ma viiéi zakaznikovi, aZ do
Uplného uhrazeni nevyrovnanych &astek zakaznikem. Tim neni dotéeno pravo na zapocet
vzajemnych pohledavek.

5.2.11. P¥i placeni €astky nad 10.000 EUR (déle jen ,limit) je z&kaznik povinen provést platbu
bezhotovostné& na pfislusny bankovni uget SSC. Platba v jakékoli cizi mé&né se pro udely vypodtu
limitu pfepodéte na ménu Korun &eskych smé&nnym kurzem devizového trhu vyhladenym CNB ke
dni pfislusné platby. Do limitu se zapodcitaji vSechny poplatky v K& i cizi méné poskytnuté
zakaznikem PIA v prabéhu jednoho kalendarniho dne a sou¢asné na jeden obchodni pfFipad.

5.2.12. SSC je opravnéna jednostranné tyto VPO zménit, pficemz nové znéni podminek bude
uverejnéno na webovych strankach SSC.

5.2.13. SSC si vyhrazuje pravo zménit nebo doplnit jakékoli ustanoveni téchto VPO. SSC oznami
zakaznikovi takovou zménu nebo doplnéni, jakmile to bude prakticky mozné. Pro tento ucel bude
postacovat, pokud SSC vyrozumi zékaznika, ze VPO byly upraveny, a Ze upravené znéni je
dostupné na webové strance SSC. Jakakoliv zmé&na nebo doplnéni t&chto VPO bude pro Smluvni
strany platné a uginné po tficeti (30) dnech od takového ozndmeni SSC zakaznikovi. Ma se za
to, Ze zédkaznik se zménou &i doplnénim VPO souhlasi, pokud své odmitnuti souhlasu neoznami
pFed uplynutim tficeti (30) dni od oznameni Uprav ze strany SSC zakaznikovi. Zakaznik mGze
tyto dpravy odmitnout a vypovédét Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni Ihdtou 1 mésic.
Vypovéd musi byt dana ve lhaté do nastupu u€innosti zmény nebo Upravy VPO. Takova moznost
vypovéd Smlouvy se netyka té &asti Smlouvy, ze které SSC jiz pinila. V ptipadé, Ze zakaznik
Upravy anebo zmény VPO v uvedené Ihté odmitne, mize SSC vypovédét ve Ihité 15 (patnacti)
dni od doru€eni oznameni zédkaznika o odmitnuti Upravy anebo zmény VPO vypovédét smlouvu
pisemnou vypovédi s vypovédni Ihitou 1 mésic.

5.2.14. Pokud zakaznik nezaplati zhotoviteli cenu dila nebo jeji €ast nebo cenu za nahradni dily (zboZi)
fadné a véas, je povinen SSC zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy den
prodleni, maximalné v§ak do vySe ceny za dilo, resp. ceny nahradnich dilt/zbozi. Smluvni pokuta
podle tohoto odstavce je splatna na vyzvu SSC. Zakonny drok z prodleni, jakoZ i narok na
nahradu $kody neni dohodnutou smluvni pokutou dotCen.

5.2.15. Zapocteni vzajemnych pohledavek mezi stranami je mozZné, zakaznik je vSak opravnén
zapodist jakoukoliv svou pohledavku viigi pohledavce SSC pouze v pFipadé, Ze se na tom s SSC
dohodli. TotéZ plati pro pfipad postoupeni takové pohledavky tfeti osobé.
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5.2.16. Jestlize je na z&kladé dohody smluvnich stran hrazena cena za dilo nebo zboZi ve splatkach,
pak nezaplaceni i jediné dohodnuté splatky mé za nasledek ztratu vyhody splatek a cela zbyvajici
cena za dilo/zbozZi se stava splatnou, a to do 3 dnd od marného uplynuti terminu posledni splatky,
ktera nebyla uhrazena.

Mimosoudni feSeni sporu

6.1. Subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord (ADR) mezi Zakaznikem, ktery je
spottebitelem, a Skoda Auto (SSC) je Ceska obchodni inspekce. Navrh na zahajeni fizeni ADR
je mozné podat prostfednictvim webového formulafe na internetové adrese https://adr.coi.cz/cs,
postou, pfipadné navrh podat osobné na kontaktnim misté ADR: Ceska obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Sté&panska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz

6.2. Jedna-li se o spor ze smlouvy uzaviené on-line, mize zakaznik k vyfeSeni takového sporu vyuzit
rovnéz platformu pro feSeni sporl online zfizenou Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6.3. V pfipadé sporu mezi zakaznikem a SSC, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo,
poskytne SSC zakaznikovi informace uvedené v odstavci 1 v listinné podobé nebo na jiném
trvalém nosici dat.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 10.10.2025.
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	3.3.2. Objednatel je povinen vozidlo převzít v den uvedený na zakázkovém listu, není-li stranami domluven termín pozdější, a převzetí na zakázkovém listu potvrdit. Tuto povinnost má i v případě, že má dílo vady a nedodělky, které samy o sobě, ani ve s...
	3.3.3. K výzvě zhotovitele je objednatel při přebírání díla/vozidla povinen předložit originál zakázkového listu a na vyzvání zhotovitele (jeho pracovníka) prokázat svoji totožnost. Přebírá-li vozidlo jménem objednatele jiný zástupce, než který vozidl...
	3.3.4. Je-li objednatel v prodlení s převzetím vozidla nebo jeho jakékoliv části delším než dva (2) dny, je zhotovitel oprávněn účtovat objednateli za každý další den překračující uvedené dva (2) dny prodlení parkovné ve výši dle platného ceníku hodin...
	3.3.5. Zhotovitel není v prodlení se svou povinností včas předat dílo, jestliže je toto prodlení způsobeno skutečnostmi, které nastaly nezávisle na vůli zhotovitele (např. nepředpokládaný podstav zaměstnanců, zpoždění či výpade dodávek materiálu nutné...
	3.3.6. Smluvní strany se dohodly, že termín dokončení díla se prodlužuje:
	3.3.7. Dílo se považuje za provedené (i) převzetím vozidla (díla) objednatelem v místě předání a potvrzením zakázkového listu; nebo (ii) okamžikem, kdy objednatel odmítl převzít dílo nebo nepřevzal dílo v místě předání díla ani do tří (3) pracovních d...
	3.3.8. Objednatel a zhotovitel sjednávají, že osobami oprávněnými převzít dílo jsou také veškeré osoby, které se dostaví k převzetí díla v dohodnutém termínu a jsou ochotny dílo převzít. Zhotovitel splní povinnost realizovat dílo řádně a včas též tím,...
	3.3.9. Nebezpečí škody na vozidle přechází na objednatele okamžikem převzetí vozidla od zhotovitele, nebo okamžikem, který se považuje za provedení díla objednatelem podle předchozího odstavce těchto VPO (odmítnutí převzetí díla, nepřevzetí díla i pře...
	3.3.10. Odchýlení se při dokončení díla od předpokládané doby dokončení dle odst. 3.3.1. tohoto čl. 3. až o 2 týdny (poté, co bude do doby dokončení díla započítáno prodloužení ve smyslu čl. 3. odst. 3.3.5 a 3.3.6., čl. 3. odst. 3.4.9. těchto VPO) nen...

	3.4. Práva a povinnosti stran
	3.4.1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli bezodkladně veškerou součinnost nutnou k provedení díla. Objednatel (osoba za něj jednající) je povinen na žádost zhotovitele předložit zhotoviteli osvědčení o registraci vozidla, v případě, že se n...
	3.4.2. Objednatelé, zadávající opravu na základě celoroční objednávky, servisní smlouvy či jiného dokumentu na budoucí opravu či údržbu blíže nespecifikovaného vozového parku, se nemohou následně zprostit odpovědnosti k zaplacení díla a převzetí vozid...
	3.4.3. Objednatel bere na vědomí, že je povinen předávat vozidlo do opravy vyklizené bez dalších předmětů, které nejsou součástí vozidla, případně písemně upozornit zhotovitele na předměty ve vozidle ponechané a jejich seznam zapsat na zakázkový list ...
	3.4.4. Objednatel bere na vědomí, že vozidlo převzaté k opravě je řádně skladováno na nekrytém, oploceném a zabezpečeném parkovišti s pojištěním vozidel třetích osob pro případ škody. Zhotovitel odpovídá za škodu způsobenou na vozidle povětrnostními v...
	3.4.5. Zhotovitel a objednatel se dohodli, že zhotovitel je oprávněn v rámci opravy provést s vozidlem jednu nebo více zkušebních jízd v rozsahu přiměřeném prováděné opravě (po převzetí vozidla a po provedení opravy), kdy užití vozidla za účelem zkuše...
	3.4.6. Objednatel je povinen předem uvést do zakázkového listu, že mu má být vrácen vyměněný poškozený díl nebo součástka. Jinak tyto komponenty přenechává do vlastnictví zhotovitele jako použitý materiál bez hodnoty. Poškozené díly nebo součástky, kt...
	3.4.7. Objednatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu ustanovení § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.
	3.4.8. Pokud je třeba při provádění díla zhotovitelem u objednatele zasáhnout do zařízení jiného výrobce, odpovídá objednatel sám za obdržení jeho souhlasu či pokynů, kterými tento jiný výrobce podmiňuje případné dodržení jím vystavených záruk.
	3.4.9. Zhotovitel provádí dílo v souladu s příkazy objednatele a s případně použitím objednatelem určených věcí. Zhotovitel upozorní objednatele na nevhodnou povahu těchto příkazů nebo věcí. Překáží-li nevhodná věc nebo příkaz v řádném provádění díla,...
	3.4.10. Zhotovitel neodpovídá za vady díla nebo za nemožnost jeho dokončení způsobené nevhodnými pokyny objednatele, nevhodnou nebo neodpovídající dokumentací nebo nevhodnými součástkami, náhradními díly či jiným materiálem dodanými objednatelem.
	3.4.11. Lhůta stanovená pro provedení díla se prodlužuje o dobu přerušením vyvolanou, jestliže by však v důsledku toho připadlo provádění některých plnění na méně vhodné období, při prodloužení lhůty pro provedení díla nebo jeho části se k tomu přihlé...

	3.5. Odchylky od VPO při předání a převzetí vozidla za užití Škodaboxu
	3.5.1. Zákazník, který si prostřednictvím objednávkového online formuláře servisu objedná servis vozidla a uvede jako formu předání a/nebo převzetí Škodabox (nabízí-li tuto formu předání/ převzetí vozidla online formulář), může, v případě, že...
	3.5.2. Na předání/převzetí vozidla formou Škodaboxu neexistuje právní nárok Zákazníka. O nabídce a možnosti využití této služby rozhoduje pouze ŠSC.
	3.5.3. Po učinění online objednávky bude pracovník ŠSC zákazníka informovat telefonicky nebo prostřednictvím e-mailu o předběžném návrhu časového harmonogramu zakázky a odhadu servisních prací a nutných náhradních dílů a dalších materiálů včetně odhad...
	3.5.4. Nemá-li zákazník před předáním vozidla prostřednictvím Škodaboxu předem prostřednictvím online formuláře dle odst. 3.5.1. u ŠSC objednaný servis, může vozidlo prostřednictvím Škodaboxu k servisu předat pouze umožňuje-li to kapacita schránek Ško...
	3.5.5. Poté, co ŠSC obdrží zprávu o přistavení vozu na servis prostřednictvím Škodaboxu, v provozní době klíče od vozidla vyzvedne a vozidlo před převzetím do servisu nafotí. Pokud je to nezbytné nebo vyplynou-li po prohlídce převzatého vozidla servis...
	3.5.6. SOD je v případě předání vozidla do servisu prostřednictvím Škodaboxu po předchozí online objednávce uzavřena vložením klíčů od vozidla zákazníkem do schránky Škodaboxu, resp. potvrzením (upravené) zakázky dle čl. 3.5.4. výše a při předání vozi...
	3.5.7. Po dokončení servisu pro převzetí vozidla zákazníkem prostřednictvím Škodaboxu je zákazníkovi vygenerován a prostřednictvím SMS zaslán PIN pro otevření schránky Škodaboxu, ze které si může převzít klíče od vozidla, související dokumenty a faktu...
	3.5.8. Zákazníkovi, který nemá se ŠSC uzavřenou servisní smlouvu ani neuhradil servisní zakázku před převzetím vozidla na základě proforma faktury, bude schránka Škodaboxu otevřena pro převzetí klíčů od vozidla až po provedení platby servisní zakázky ...
	3.5.9. Zákazník je povinen vozidlo prostřednictvím Škodaboxu vyzvednout v souladu s ustanoveními čl. 3 těchto VPO počítáno od okamžiku odeslání SMS s PIN kódem k vyzvednutí klíčů a dokumentů k vozidlu ze schránky Škodaboxu, nedohodnu-li se strany jina...
	3.5.10. Zákazník bere na vědomí, že z kapacitních důvodů schránek Škodaboxu může být ze strany ŠSC i přes jeho požadavek předání a převzetí vozidla přes Škodabox instruován k předání a/nebo převzetí vozidla během provozní doby na provozovně ŠSC.
	3.5.11. Nebezpečí škody na předávaném vozidle zákazníkem přechází okamžikem vyjmutí klíčů pracovníkem ŠSC ze schránky Škodaboxu.
	3.5.12. Nebezpečí škody na přebíraném vozidle zákazníkem od ŠSC prostřednictvím Škodaboxu přechází na zákazníka okamžikem, kdy je mu umožněno s vozidlem nakládat, tedy poté, co jsou klíče od vozidla ze strany ŠSC vloženy do schránky Škodaboxu a zákazn...
	3.5.13. V případě, že zákazník zjistí po převzetí vozidla prostřednictvím Škodaboxu jakékoliv poškození vozu, je povinen toto poškození bezodkladně, nejpozději během následujícího pracovního dne po převzetí oznámit ŠSC. Za později oznámená poškození n...


	4. Všeobecné podmínky pro nákup náhradních dílů a příslušenství, výdej Škoda E-shop
	4.1. KS se prodávající zavazuje, že kupujícímu odevzdá náhradní díly a/nebo příslušenství, které jsou předmětem koupě, a umožní mu nabýt vlastnické právo k nim, a kupující se zavazuje, že náhradní díly a /nebo příslušenství od prodávajícího převezme a...
	4.2. Objednávka kupujícího učiněná na náhradní díly a/nebo příslušenství se považuje za návrh kupní smlouvy, který prodávající přijímá potvrzením např. ovšem nikoliv výlučně podpisem objednávkového formuláře, potvrzením objednávky e-mailem či ústně zá...
	4.3. Prodávající není povinen kupní smlouvu s kupujícím na základě jeho objednávky uzavřít.
	4.4. Kupující je svou objednávkou vázán po dobu třiceti dnů od jejího doručení prodávajícímu.
	4.5. KS je mezi smluvními stranami uzavřena okamžikem potvrzení objednávky kupujícího prodávajícím. Pro uzavření i obsah KS je rozhodující potvrzení objednávky prodávajícím. Pokud dojde k potvrzení objednávky prodávajícím pouze ohledně části, vzniká m...
	4.6. Objednávka kupujícího musí kromě obecných náležitostí, které lze u takového úkonu předpokládat, obsahovat alespoň přesnou specifikaci požadovaného zboží včetně jeho množství a požadovaný termín a místo dodání. Nebude-li objednávka obsahovat požad...
	4.7. Objednávka kupujícího musí být učiněna osobou oprávněnou zastupovat kupujícího v rozsahu nezbytném k uzavření kupní smlouvy. Má se za to, že objednávku kupující učinil, pakliže bez zbytečného odkladu, nejdéle však do 24 hodin poté, kdy byla objed...
	4.8. V případě, že po potvrzení objednávky kupujícího prodávajícím dojde mezi smluvními stranami k uzavření písemné kupní smlouvy v samostatné listině na totožný předmět plnění, platí, že tato kupní smlouva zcela nahrazuje kupní smlouvu uzavřenou potv...
	4.9. Nevyplyne-li z konkrétní kupní smlouvy jinak, nezahrnuje kupní cena zákonem stanovenou daň z přidané hodnoty, celní poplatky, náklady dopravy a balení zboží, pojištění, ani žádné jiné daně či poplatky.
	4.10. Cena za dopravu zboží prodávajícím na místo určení na základě objednávky kupujícího je sjednána individuálně. Není-li takového ujednání, platí za sjednanou cenu dopravy cena dle ceníku prodávajícího aktuálního k datu potvrzení objednávky; není-l...
	4.11. Není-li kupní cena sjednána způsobem dle tohoto článku výše, má se za to, že mezi smluvními stranami byla sjednána cena zboží uvedená ve faktuře za dodané zboží vystavené prodávajícím, pakliže kupující
	4.12. bez zbytečného odkladu, nejdéle však do 3 pracovních dnů od doručení faktury za dodané zboží, neoznámí prodávajícímu, že uvedená kupní cena neodpovídá ujednání o ceně, nebo
	4.13. bez zbytečného odkladu, nejdéle však do 3 pracovních dnů poté, co se kupující dozvěděl nebo mohl dozvědět o tom, že byla prodávajícím vystavena faktura za dodané zboží, neoznámí prodávajícímu, že uvedená kupní cena neodpovídá ujednání o ceně, a ...
	4.14. Prodávající ohledně plateb prováděných na základě KS vystaví kupujícímu fakturu. Faktura může být vystavena též elektronicky a zaslána kupujícímu emailem prostřednictvím elektronické pošty nebo datové schránky, s čímž kupující podpisem KS/objedn...
	4.15. Nebezpečí vzniku nahodilé zkázy nebo škody na zboží přechází na kupujícího okamžikem dodání zboží kupujícímu. Týž následek má, nepřevezme-li kupující zboží, ač mu s ní prodávající umožnil nakládat.
	4.16. Odchýlení prodávajícím od dodací lhůty o maximálně 2 týdny není považováno za prodlení s plněním dle této KS a není tak považováno za porušení KS a kupujícímu v důsledku takového prodloužení nevznikají žádné nároky vůči prodávajícímu, zejména na...
	4.17. Pokud kupující neposkytne prodávajícímu či přepravci nutnou součinnost k včasnému dodání zboží a prodávající z tohoto důvodu své závazky včas nesplní, lhůta pro splnění závazků prodávajícího se dále přiměřeně prodlužuje o každý den prodlení kupu...
	4.18. Zboží je kupujícímu dodáno okamžikem, kdy kupující nebo osoba jím pověřená či jinak oprávněná zboží převezme od prodávajícího, dopravce či dodavatele zboží nebo jiné osoby prodávajícím pověřené nebo je kupujícímu jinak umožněno zboží převzít či ...
	4.19. Kupující nabývá vlastnické právo ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží. Kupující nemá právo se zbožím ve vlastnictví prodávajícího nakládat za účelem jeho dalšího prodeje bez písemného souhlasu prodávajícího.
	4.20. Prodávající je oprávněn odstoupit od kupní smlouvy z důvodu vyprodání zásob, nedostupnosti zboží nebo když výrobce, dovozce nebo jeho dodavatel zboží přerušil výrobu nebo dovoz zboží. Prodávající o takové skutečnosti bez zbytečného odkladu infor...
	4.21. Kupující plně odpovídá za převzetí zboží podle uzavřené kupní smlouvy. V případě, že kupující zmocní k převzetí zboží podle smlouvy jakoukoliv třetí osobu nebo dopravce, je plně odpovědný za správnost zmocnění a za úkony osoby, kterou k převzetí...
	4.22. Odpovědnost za samostatně prodané originální díly a (nebo) originální příslušenství z kupní smlouvy vzniká kupujícímu jen tehdy, pokud byly odborně namontovány a užívány dle určení výrobce a v souladu s montážními pokyny výrobce pro určené vozid...
	4.23. ŠSC je výdejním místem pro Škoda E-shop. Všeobecné obchodní podmínky pro Škoda E-shop jsou zveřejněny na webových stránkách https://eshop.skoda-auto.cz/cs_CZ/terms-and-conditions.

	5. Společná ustanovení pro KS a SOD
	5.1. Práva z vadného plnění
	5.1.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými předpisy (zejména ustanoveními § 2615, § 2099 až 2117 OZ). Zákazník bere na vědomí, že ust. § 2158 a násl. OZ se ve vztahu k zákazníkům v post...
	5.1.2. Pokud zákazník – objednatel převzal vozidlo (dílo), přestože věděl o vadě díla, má nárok na její reklamaci pouze v případě, že si toto právo při převzetí vozidla (díla) vyhradí na zakázkovém listu.
	5.1.3. Reklamaci uplatňuje zákazník u ŠSC na adrese: Boleslavská 366, 293 06 Kosmonosy, a to osobně nebo písemně. Zákazník je povinen při reklamaci podrobně popsat reklamovanou vadu, zvolit si způsob vyřízení reklamace v souladu se smlouvou, případně ...
	5.1.4. Má-li věc vadu, může zákazník požadovat její odstranění. Podle své volby může požadovat dodání nové věci bez vady nebo opravu věci, ledaže je zvolený způsob odstranění vady nemožný nebo ve srovnání s druhým nepřiměřeně nákladný; to se posoudí z...
	5.1.5. Smluvní strany se dohodly, že ve vztahu k právům z vadného plnění vyplývajících z OZ zákazník podnikatel vždy uplatní u zhotovitele práva z vadného plnění, která jsou přiměřená povaze reklamované vady. Bez ohledu na to, zda se jedná o podstatno...
	5.1.6. Podmínky a lhůty pro uplatnění a vyřízení reklamace zákazníků-spotřebitelů se řídí zák. č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele. Pravidla pro uplatnění reklamace – zákazníka – spotřebitele jsou podrobněji upravena v dokumentu ŠSC: Informace pro...
	Tato pravidla se neužijí v rámci reklamačního řízení mezi ŠSC a zákazníkem podnikatelem.
	5.1.7. Zhotovitel odpovídá za vady, jež má dílo v okamžiku, kdy přechází nebezpečí škody na díle a/nebo zboží z ŠSC na zákazníka.
	5.1.8. ŠSC neposkytuje na dílo a zboží záruku, není-li mezi stranami písemně ujednáno nebo nevyplývá-li ze zákona jinak. Po dobu, po kterou nemohl zákazník v souvislosti s opravou vozidla vozidlo užívat, nedochází ke stavení ani k přerušení běhu záruč...
	5.1.9. Na originální náhradní díly je poskytována záruka v souladu s pravidly danými výrobcem.
	5.1.10. Odpovědnost za vady se nevztahuje zejména na závady a škody, způsobené havárií vozidla, nevztahuje se na závady způsobené nesprávným užíváním vozidla (nadměrné zatížení, neodborná manipulace, neodborné opravy a nepřípustné změny včetně neautor...
	5.1.11. V případě, že se reklamace uplatněná zákazníkem ukáže jako neopodstatněná ať už z jakéhokoliv důvodu (tvrzená vada vůbec není, za způsobenou vadu odpovídá zákazník nebo jiná osoba atd.), je ŠSC oprávněna zákazníkovi účtovat náklady za práci s ...

	5.2. Společná a závěrečná ustanovení pro všeobecné podmínky oprav pro SOD a všeobecné podmínky pro nákup náhradních dílů a/ nebo příslušenství.
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