SHL: ZPROSTREDKOVANI POJISTENi PROSTREDNICTVIM VWFS

SQole(“:nost SkoFIN s.r.o0. nabizi klientdm moznost sjednani pojisténi vozidla u vybranych pojistoven
v CR i bez soucasného vyuzivani jine finan¢ni sluzby VWFS. Pojisténi je v takovém pfipadé
zprostiedkovavano spolecnosti SkoFIN s.r.o. jako samostatnym zprostiedkovatelem:

Obchodni firma: SkoFIN s.r.o.

Pravni forma: spolecnost s ruéenim omezenym

1C0: 45805369

Sidlo: Pekarska 635/6, Jinonice, 155 00 Praha 5

Tel.: + 420 224 992 410

E-mail: klient@vwfs.cz

Kontaktni adresa: Evropska 866/63, 160 00 Praha 6

Web: https://www.vwfs.cz/

Na uvedenych internetovych strankach jsou trvale k dispozici informace o
spole&nosti SkoFIN s.r.o.
Organ odpovédny za Ceska narodni banka

vykon dohledu: 5
Registrace v registru vedeném CNB pod LEI 529900U65M5B906YK476

poskytovatele registraci spole¢nosti lze ovéfit na strankach CNB
financnich sluzeb: https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB09.DIRECT_FIND?p_lang=cz
(pro vyhleddvdni zadejte ndzev nebo ICO spolecnosti)
Registrovan jako: samostatny zprostredkovatel
dale také ,,Volkswagen Financial Services” nebo jen ,VWFS*.

Zastupcem VWFS jako pojistovaciho zprostFedkovatele pfi zprostfedkovani pojisténi je:

Obchodni firma: AUTO KRALUPY a.s.

1C0: 26434989

Sidlo: V RiZovém udoli 554, Kralupy nad Vltavou, 278 01
Tel.: 315723 056

E-mail: info@autokralupy.cz

Registrace v registru vedeném CNB pod LEI ... 5
zprostiredkovatele registraci spolecnosti lze ovéfit na strankach CNB

spotrebitelského https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBQ9.DIRECT_FIND?p_lang=cz

Wr%r%/hleddvdn[ zadejte ndzev nebo ICO zprostiedkovatele)
Registrovan jako: dopliikovy pojistovaci zprostiedkovatel

Pfedsmluvni informace

VWFS nema jakykoliv pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ani kapitalu pojistovny, se
kterou ma byt pojisténi sjednano.

Zadna pojistovna, kterou VWFS zastupuje, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu, nema jakykoliv
pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ani kapitalu VWFS, s vyjimkou osoby ovladajici
pojistovnu Volkswagen Versicherung AG, ktera ma nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu
VWEFS, ktery prevysuje 10%.

Za zprostiredkovani pojisténi je pojistovaci zprostifedkovatel odménovan pojistovnou. Pojistovacimu
zprostiredkovateli prislusi od pojiStovny za sjednani pojisténi podil z vybraného pojistného.
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Klient neplati pojistovacimu zprostfedkovateli za zprostiedkovani sjednani pojisténi zadnou odmeénu.

VWEFS je opravnéna zprostifedkovavat pojisténi pro tyto pojistovny:

. Allianz pojistovna, a.s.

. Generali Ceskd pojistovna a.s.

. Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
o Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

. UNIQA pojistovna, a.s.

o Volkswagen Versicherung AG

Redeni stiznosti - informace pro stéZovatele

Reklamace a stiZnosti

V pfipadé, Ze budete mit jakékoli vyhrady Ci pfipominky k ¢innosti VWFS nebo jejiho zastupce, obratte se
se svou stiznosti nebo reklamaci na spoleCnost VWFS jako samostatného poijistovaciho
zprostifedkovatele. VWFS pfijima stiznosti ucinéné jakoukoli formou. Upfednostiiuje se vSak pisemna
forma, vCetné elektronické formy.

StiZnosti lze podat:
« pisemné — poStou na adrese: Volkswagen Financial Services, Evropska 866/63, 160 00, Praha 6

» pisemné — skrze formular Stiznosti a reklamace dostupny na internetové strance
https://form.vwfs.cz/online-zadosti/ostatni/reklamace-stiznost
- telefonicky na telefonnim Cisle: +420 224 992 410

Podate-li stiznost u zastupce VWFS, je zastupce povinen tuto Vasi stiznost postoupit spole¢nosti
VWEFS, ktera rozhodne o jejim vyrizeni.

Postup podavani a vyfizovani stiznosti nebo reklamaci ve spolecnosti VWFS se fidi Reklamacnim
fadem, ktery je uveden na internetovych strankach https://vwfs.cz/o-spolecnosti/reklamacni-rad

Orgén dohledu
Ceska narodni banka vykonava dohled nad &innosti zprostfedkovatele pojisténi.

U Ceské narodni banky lze podat stiznost na ¢innost zprostiedkovatele v oblasti podléhajici dohledové
¢innosti CNB, tj. i v oblasti zprostfedkovani pojisténi. Ceska narodni banka vSsak nema pravomoc k
feseni individualniho sporu mezi zprostredkovatelem a klientem.

Ceskou narodni banku lze kontaktovat:
» poStou na adrese Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
« telefonicky na Cisle +420 224 411 111, popft. na Cisle Zelené linky: +420 800 160 170

« prostiednictvim elektronické podatelny na adrese podatelna@cnb.cz

« prostrednictvim datové schranky s ID 8tgaiej
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Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sporu

Ve vécech souvisejicich s neZivotnim pojisténim se mUZe spotrebitel obratit na Ceskou obchodni
inspekci. Ceska obchodni inspekce (COI) je subjektem zaji$tujicim mimosoudni Fedeni spotiebitelskych
spord, tzv. ADR (alternative dispute resolution). Cilem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spor( je
dospét ke smirnému urovnani sporu a dohodé stran. Ceska obchodni inspekce neméa pravomoc sama o
predmétu sporu zavazné rozhodnout nebo strany sporu k dohodé donucovat.

Navrh na zahajeni mimosoudniho FfeSeni sporu musi spliovat naleZitosti stanovené zakonem o ochrané

spotiebitele a Pravidly pro mimosoudni feeni spord. Navrh musi zejména obsahovat Gidaje o stranach
sporu, vyliceni rozhodnych skutecnosti, kterych se spor tyka, a navrh feseni, jehoz se navrhovatel
domaha. K navrhu musi byt pfilozen doklad o tom, Ze se spotiebitel pokusil spor vyfesit s podnikatelem
pfimo, a kopie dalsich pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici. Jedna se zejména
o doklad o uzavreni smlouvy, kopii korespondence stran apod.

Navrh na zahajeni mimosoudniho Feseni spotfebitelského sporu je mozné podat pisemné postou, v

elektronické podobé nebo prostrednictvim internetového formulare dostupného na internetovych
strankach https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Podani navrhu na zahajeni mimosoudniho fe$eni sporu u COI je bezplatné. V ramci ADR kazda ze
stran sporu nese vlastni naklady sama. Uhradu nakladd vadi strané druhé pozadovat nelze.

Ceskou obchodni inspekci lze kontaktovat:
« postou na adrese Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
- telefonicky na Cisle 296 366 360

= prostfednictvim elektronické podatelny na adrese www.coi.cz/cz/e-podatelna-elektronicky-kontakt-
na-coi/

« prostfednictvim datové schranky s ID x7cab34

-----

Dalsi informace

Dalsi informace tykajici se zprostiedkovani pojisténi u spole¢nosti VWFS jsou dostupné na internetovych
strankach https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/info-pojisteni.html. Ve vztahu ke zprostfedkovavanému
pojisténi budou klientovi pfi jednani o sjednani pojisténi vzdy poskytnuty individualizované predsmluvni
informace ve formeé predepsané platnymi pravnimi predpisy.
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