SHL: ELEKTRONICKE UZAVRENi SMLOUVY

Spole¢nost SkoFIN s.r.o. umoziiuje elektronické uzavieni smlouvy o financovani VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES podepsanim smluvni dokumentace v aplikaci pro digitalni podpis Scrive. Smlouva
o financovani se i v elektronické podobé uzavira na zakladé osobniho jednani se zastupcem spolecnosti
VWEFS. Elektronické uzavieni smlouvy neni ureno pro uzavirani smlouvy bez soucasné fyzické
pritomnosti stran a digitalni podpis slouZi pouze jako technicky prostfedek pro podepsani smlouvy.

PFi elektronickém uzavieni smlouvy budete smluvni vztah uzavirat s poskytovatelem financovani:

Obchodni firma: SkoFIN s.r.o.

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
1CO: 45805369
Sidlo: Pekarska 635/6, Jinonice, 155 00 Praha 5
Tel.: + 420 224 992 410
E-mail: klient@vwfs.cz
Kontaktni adresa: Evropska 866/63, 160 00 Praha 6

Web: https://www.vwfs.cz/
Na uvedenych internetoyych strankach jsou trvale k dispozici informace o
spole&nosti SkoFIN s.r.o

Uzavreni smlouvy o financovani bude zprostfedkovano obchodnim zastupcem spolecnosti VWFS:

Obchodni firma: AUTO KRALUPY a.s

C0: 26434989
Sidlo: V RuZovém udoli 564, Kralupy nad Vitavou, 278 01
Tel.: 315723 056

E-mail: info@autokralupy.cz

Informace pro spotfebitele

Uzavieni smlouvy v elektronické podobé bude provedeno digitalnim podpisem navrhu smlouvy o
financovani v podpisové aplikaci vyuzivané VWFS pro elektronické uzavirani smluv. Podrobny popis
postupu elektronického uzavieni smlouvy je k dispozici na internetovych strankach
https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/elektronicky-podpis.

VWEFS si neuctuje zadné dodatecné poplatky za elektronické uzavieni smlouvy.

Uzavieni smluvni dokumentace bude klientovi potvrzeno pisemné v elektronické podobé zaslanim
potvrzeni o uzavifeni smlouvy na emailovou adresu klienta uvedenou klientem pfi sjednavani smlouvy.
Soucasti této emailové zpravy je elektronicky original uzaviené smlouvy nebo odkaz k jeho stazeni ze
zabezpeceného ulozisté, ktery je aktivni po dobu 30 dni od podpisu smlouvy. Klient je odpovédny za
ulozeni poskytnutého vyhotoveni smlouvy; VWFS klientovi dalsi pfistup k podepsané smluvni
dokumentaci nezajistuje.

Smlouvu o financovani lze elektronickym zplsobem uzavfit jen v Eeském jazyce;


https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/elektronicky-podpis
https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/elektronicky-podpis

Informace vztahujici se k pfedmétu smlouvy o financovani, cené finanéni sluzby, zplsobu Uhrady a
dalsich podminkach smluvniho vztahu budou klientovi poskytnuty pfi jednani o uzavieni smlouvy
vzdy pred uzavienim smlouvy. Podminky smlouvy vychazi z nabidky VWFS, kterd bude klientovi
poskytnuta v ramci jednani o podminkach finan¢ni sluzby a budou klientovi podrobné vysvétleny v
ramci individualizovanych pfedsmluvnich informaci poskytovanych spole¢nosti VWFS v souladu s
podminkami platnych pravnich predpisd.

Vyfizovani stiznosti - informace pro stéZzovatele

Reklamace a stiZznosti

V pripadé, ze budete mit jakékoli vyhrady ¢i pfipominky k ¢innosti VWFS nebo jejiho zastupce, obratte
se se svou stiznosti nebo reklamaci na spolec¢nost VWFS. VWFS pfijima stiznosti ucinéné jakoukoli
formou. Uprednostiiuje se vSak pisemna forma, vCetné elektronické formy.

StiZznosti lze podat:
« pisemné — poStou na adrese: Volkswagen Financial Services, Evropska 866/63, 160 00, Praha 6

« pisemné — skrze formular StiZznosti a reklamace dostupny na internetové strance
https://form.vwfs.cz/online-zadosti/ostatni/reklamace-stiznost
« telefonicky na telefonnim Cisle: +420 224 992 410

Podate-li stiznost u zastupce VWFS, je zastupce povinen tuto Vasi stiznost postoupit spolecnosti
VWEFS, ktera rozhodne o jejim vyfizeni.

Postup podavani a vyfizovani stiznosti nebo reklamaci ve spolec¢nosti VWFS se fidi Reklamacnim
fadem, ktery je uveden na internetovych strankach https://vwfs.cz/o-spolecnosti/reklamacni-rad

Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sporu

Ve spotiebitelskych vécech se mize spotiebitel obratit na Ceskou obchodni inspekci. Ceska obchodni
inspekce (COI) je subjektem zajistujicim mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych sporél, tzv. ADR
(alternative dispute resolution). Cilem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporl je dospét ke
smirnému urovnani sporu a dohodé stran. Ceska obchodni inspekce nema pravomoc sama o predmétu
sporu zavazné rozhodnout nebo strany sporu k dohodé donucovat.

Navrh na zahajeni mimosoudniho FeSeni sporu musi spliiovat naleZitosti stanovené zakonem o ochrané

spotiebitele a Pravidly pro mimosoudni FeSeni spord. Navrh musi zejména obsahovat Gdaje o stranach
sporu, vyliceni rozhodnych skutec¢nosti, kterych se spor tyka, a navrh reseni, jehoz se navrhovatel
domaha. K navrhu musi byt pfiloZen doklad o tom, Ze se spotiebitel pokusil spor vyfesit s podnikatelem
primo, a kopie dalSich pisemnosti dokladajici tvrzené skutec¢nosti, jsou-li k dispozici. Jedna se zejména
o doklad o uzavieni smlouvy, kopii korespondence stran apod.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu je moZné podat pisemné postou, v

elektronické podobé nebo prostfednictvim internetového formulare dostupného na internetovych
strankach https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Podani navrhu na zahajeni mimosoudniho fe$eni sporu u COI je bezplatné. V rdmci ADR kazda ze
stran sporu nese vlastni naklady sama. Uhradu naklad( vaci strané druhé pozadovat nelze.
Ceskou obchodni inspekci lze kontaktovat:

- po$tou na adrese Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
« telefonicky na Cisle 296 366 360
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« prostrednictvim elektronické podatelny na adrese www.coi.cz/cz/e-podatelna-elektronicky-kontakt-
na-coi/

« prostiednictvim datové schranky s ID x7cabh34

evvy

Bliz$i informace o Ceské obchodni inspekci jsou dostupné na internetovych strankach www.coi.cz.
Mimosoudni feseni sporl u smluv uzavrenych on-line

Stézovatel — spotrebitel miZe spor tykajici se smluvniho zavazku z pojistné smlouvy uzaviené on-line
fesit také prostfednictvim platformy pro on-line feSeni sporll provozované Evropskou komisi a
dostupné na internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Platformu pro feSeni spord on-line lze vyuZit k

« kontaktovani obchodnika za ucelem pfimého vyreseni sporu. Na dosaZeni dohody ma spotrebitel
90 dni.

« Kontaktovani subjektu pro Feseni spor(, ktery je kompetentni spor vyfesit. Na dosaZeni dohody o
uréeni osoby pro rozhodnuti o sporu ma spotrebitel 30 dni.
Platformu pro FeSeni sporl on-line lze vyuZzit pouze tehdy, pokud:

« Klient zije v nékteré ze zemi EU nebo v Norsku, na Islandu ¢i v Lichtenstejnsku.
» Obchodnik ma sidlo v nékteré ze zemi EU nebo v Norsku, na Islandu &i v Lichtenstejnsku.
- stiznost se tyka zboZzi nebo sluzeb, které klient zakoupil pfes internet.

PFipad lze na platformé zahajit vyplnénim formulare dostupného na stankach
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?consumer-

guestion3=N&complaintType=1&event=main.complaints.new

E-mailova adresa Volkswagen Financial Services je: klient@vwfs.cz
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